REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO

(obowiazuje od dnia 17.02.2026 r.)

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze Sklepu Internetowego dostepnego
pod adresem: www.ewelinaolczak.pl
2. Sprzedawca Sklepu jest:
o Ewelina Olczak
o Adres: ul. Ogorkowa 42L./1, 04-998 Warszawa
o NIP: 728-167-31-18
o E-mail: kontakt@ewelinaolczak.pl
3. Sklep $wiadczy sprzedaz:
o kursow online,
masterclassow,
warsztatow na zywo (stacjonarnych i online),
mastermindow,
mentoringu 1:1,
subskrypcji 1 dostepu do tresci cyfrowych,
o innych ustug opisanych w Sklepie.
4. Regulamin dostepny jest bez przerwy online, umozliwia pobranie i wydruk.
5. Umowy zawierane sg w jezyku polskim, zgodnie z prawem polskim.
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§2. Definicje

o Kilient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujaca
zakupu.

o Konsument — osoba fizyczna dokonujaca zakupu niezwigzanego bezposrednio z
dziatalnoscig gospodarcza.

e Produkt cyfrowy — tres¢ dostarczana elektronicznie (kurs, e-book, nagrania,
materiaty PDF/MP3).

o Usluga online / na Zzywo — mentoring 1:1, mastermind, konsultacje, kursy,
masterclassy, warsztaty stacjonarne lub online.

e Subskrypcja — okresowy dostep do tresci cyfrowych lub programéw online.

e Umowa — umowa sprzedazy lub $§wiadczenia ustug zawarta online.

§3. Warunki techniczne

Do korzystania ze Sklepu wymagane s3:
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Urzadzenie z dostepem do Internetu (w przypadku ustug online),

Aktywne konto e-mail,

Przegladarka internetowa (Chrome, Firefox, Edge, Safari),

Prawidlowo dziatajaca klawiatura lub inne urzadzenie umozliwiajace wypetnianie
formularzy.

Sprzedawca nie odpowiada za problemy techniczne po stronie Klienta ani za brak
dostepnosci ustug spowodowany silg wyzsza (awarie, przerwy w sieci, ataki hakerskie).
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§4. Skladanie zamowien

Zamowienia sktadane sg poprzez formularz Sklepu.
Warunkiem zawarcia umowy jest:

o akceptacja Regulaminu,

o dokonanie ptatnosci.
Umowa zawarta jest z chwilg potwierdzenia platno$ci przez operatora.
ZamoOwienia dostepne sg 24/7.
Szczegotowe terminy masterclassow, warsztatow na zywo i mentoringu ustalane sg
indywidualnie 1 zawarte w potwierdzeniu zamowienia.

§5. Ceny i platnosci

Ceny sg brutto (z VAT) i wyrazone w PLN, chyba ze wskazano inng walute przy
danym wydarzeniu.

Metody ptatnosci:
o szybkie przelewy online,
o BLIK,
o karta ptatnicza,
o PayPal, PayU,
o przelew tradycyjny,

o platnos¢ ratalna (PayU).
Dostep do Produktu cyfrowego lub ustugi online nastgpuje po zaksiegowaniu
platnosci.
Sprzedawca nie przechowuje danych kart ptatniczych; wszystkie transakcje
obstugiwane sg przez operatoréw zewnetrznych.

. Brak platnosci w terminie skutkuje anulowaniem zamoéwienia.

§6. Dostarczanie produktow cyfrowych i uslug online / na

1.
2.

ZYyWO

Produkty cyfrowe dostarczane sg elektronicznie.
Ustugi online 1 warsztaty/materclassy realizowane sg w ustalonych terminach.
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Nieobecno$¢ Klienta bez wezesniejszego powiadomienia (min. 24h) skutkuje
uznaniem ustugi za wykonana.

Sprzedawca moze aktualizowac tresci 1 czasowo zawiesi¢ dostgp w celach
technicznych.

Materiaty dost¢pne sa wytacznie dla Klienta, zakaz udostepniania osobom trzecim.
Sprzedawca moze usung¢ uczestnika masterclassu, warsztatow lub mastermindu w
przypadku naruszenia regulaminu bez prawa do zwrotu opfaty.

§7. Prawo odstgapienia od umowy

Konsument ma 14 dni na odstgpienie od umowy.
Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku:
o produktéw cyfrowych, ktore Klient rozpoczal korzystac za jego zgoda,
o ustug w petni wykonanych,
o subskrypcji po rozpoczeciu §wiadczenia,
o masterclasséw 1 warsztatow po rozpoczgciu wydarzenia.
Klient wyraza zgodg¢ na rozpoczecie $wiadczenia przed uptywem 14 dni i traci prawo
do zwrotu.

§8. Reklamacje

Reklamacje nalezy zgtasza¢ mailowo na adres: kontakt@ewelinaolczak.pl.
Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni.

Sprzedawca nie odpowiada za brak efektow, niewtasciwe wykorzystanie materiatow
lub decyzje Klienta.

Odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do wartosci zamédwienia.

§9. Prawa autorskie

Wszystkie materiaty s3 wlasno$cia Sprzedawcy.

Zabronione: kopiowanie, odsprzedaz, udost¢pnianie publiczne.

Naruszenie skutkuje odpowiedzialnoscig cywilng i karna.

Klient nie ma prawa nagrywania kursOw, mentoringu, masterclassow ani warsztatow.

§10. Dane osobowe (RODO)

Administratorem danych jest Sprzedawca.

Dane przetwarzane sa w celu realizacji zamdéwien i marketingu (newsletter).
Klient ma prawo do: dostepu, poprawiania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania.
Szczegoty w Polityce Prywatnos$ci Sklepu.



§11. Subskrypcje i dostep okresowy

—

Subskrypcje majg okreslony czas trwania (np. 1 miesigc, 6 miesigcy).
2. Automatyczne odnawianie subskrypcji wymaga zgody Klienta.
3. W przypadku nieoptacenia kolejnej raty/subskrypcji, dostep zostaje zawieszony.

§12. Odpowiedzialnos¢

—

Produkty 1 ustugi maja charakter edukacyjny, coachingowy i mentoringowy.

2. Sprzedawca nie gwarantuje wynikow ani efektow biznesowych, osobistych lub
finansowych.

3. Klient korzysta z ustug na wtasng odpowiedzialnos¢.

§13. Postanowienia koncowe

—

Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. Sprzedawca moze zmienia¢ Regulamin — zmiany wchodzg w zycie po 7 dniach od
publikacji.

Aktualna wersja jest dostepna w Sklepie.

Spory rozstrzygane sg przez sady polskie lub polubownie.

5. Umowy zawierane sg w jezyku polskim.
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Klauzula bezpieczenstwa przy uslugach mentoringowych i warsztatach
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:
o rezultaty zalezg wylacznie od jego zaangazowania,

e Sprzedawca nie odpowiada za decyzje biznesowe, osobiste lub finansowe Klienta,
e materiaty nie stanowig gwarancji sukcesu.



